Regulamin
Konta Serwisu Tradoro

Niniejszy Regulamin opisuje zasady Swiadczenia przez spétke D&L Technology Sp. z 0.0. z siedzibg
w Krakowie, ul. Balicka 206, 30-198 Krakéw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow przez Sad
Rejonowy dla Krakowa Srédmieécia, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000343688, posiadajacg numer identyfikacji podatkowej NIP 6772336200, oraz
numer REGON 121112060, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 5000,00 zt (dalej ,Tradoro”) ustugi Konta
w Serwisie Tradoro. Ustuga powyzsza jest ustuga Swiadczong drogg elektroniczna. Przed
rozpoczeciem korzystania z ww. ustugi nalezy doktadnie zapozna¢ sie z ponizszym regulaminem.
Rozpoczynajac korzystanie z ww. ustugi Uzytkownik potwierdza, ze zaakceptowat niniejszy
Regulamin.

1. Definicje
Regulamin - niniejszy regulamin

Serwis Tradoro — nalezacy do Tradoro serwis internetowy, znajdujacy sie pod adresem
www.tradoro.pl, zapewniajgcy ustugi i funkcjonalno$ci zwigzane z technologiag sklepéw
internetowych.

Konto - dostepny dla Uzytkownika po przeprowadzeniu procedury rejestracji panel w Serwisie
Tradoro. Konto umozliwia korzystanie z ustug Swiadczonych przez Tradoro w ramach Serwisu
Tradoro.

Uzytkownik — osoba, ktéra skutecznie aktywuje Konto.

Dane Konta- zestawienie informacji i danych dotyczgcych konkretnego Uzytkownika. O tresci Danych
Konta decyduje Uzytkownik zaktadajgcy Konto.

2. Zakres ustugi Konta w Serwisie Tradoro

2.1. Z ustug dostepnych w Serwisie Tradoro moze korzysta¢ wytacznie Uzytkownik, ktéry zatozyt
Konto. W ramach jednego Konta mozna korzysta¢ z wiecej niz jednej ustugi Swiadczonej w
ramach Serwisu Tradoro.

2.2. Zalozenie i korzystanie z Konta jest bezptatne i dobrowolne. Uzytkownik bez zgody Tradoro
nie ma prawa do zbycia Konta lub zawarcia jakichkolwiek umoéw dotyczgcych uprawnien
zwigzanych w posiadaniem Konta z osobami trzecimi, w szczegoélnosci Uzytkownik nie moze
przenies¢ bez zgody Tradoro uprawnien wynikajgcych z umowy zawartej z Tradoro w oparciu
0 niniejszy Regulamin.

2.3. Zasady $wiadczenia ustug dostepnych w Serwisie Tradoro zostaty opisane w regulaminach
dotyczacych danej ustugi. W przypadku sprzecznosci trescig niniejszego Regulaminu a
trescig regulaminu dotyczacego danej ustugi pierwszenstwo, w odniesieniu do kwestii
zwigzanych z dang ustuga, maja ustalenia zawarte w regulaminach jej dotyczacym.
Korzystanie z ustug dostepnych w Serwisie Tradoro jest warunkowane zaakceptowaniem
tresci stosownego regulaminu dotyczacego danej ustugi; tre$¢ wspomnianych regulaminéw
jest dostepna w Serwisie Tradoro.
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2.4. Konto umozliwia takze petne i wygodne korzystanie z ustug $wiadczonych przez innych
Uzytkownikéw z wykorzystaniem funkcjonalnosci dostepnych w Serwisie Tradoro, w tym w
szczegoblnosci umozliwia wygodne dokonywanie zakupéw w sklepach internetowych
prowadzonych przez innych Uzytkownikdéw z wykorzystaniem ustug dostepnych w Serwisie
Tradoro. W przypadku nie posiadania Konta korzystanie z stug Swiadczonych przez innych
Uzytkownikéw z wykorzystaniem funkcjonalnosci dostepnych w Serwisie Tradoro mozliwe
jest tylko w procedurze przewidzianej dla ,Klienta - Goscia”.

2.5. Uzytkownik moze zatozy¢ dowolng liczbe Kont. Tradoro zastrzega sobie prawo do usuniecia
Konta, ktére zawiera Dane Konta identyczne jak Dane Konta juz zatozonego lub co do
ktérego istniejg uzasadnione podstawy, by sadzi¢, ze zawiera nieprawdziwe dane.

Rejestracja

3.1. Uzytkownikami mogag by¢ osoby fizyczne, ktdre ukonczyly 18 lat i posiadaja petna zdolnosé
do czynnosci prawnych, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajgce
osobowosci prawnej, ale mogace we wlasnym imieniu nabywaé prawa i zaciggac
zobowigzania.

3.2. Uzytkownik bedacy osobg fizyczna nie prowadzgcg dziatalnosci gospodarczej lub osobg
fizyczng prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza nie zwigzang w zaden sposéb z zalozeniem
Konta powinny to w odpowiedni sposéb zaznaczy¢ w procedurze rejestracji Konta.

3.3.Warunkiem zatozenia Konta jest przeprowadzenie przez Uzytkownika w cato$ci procedury
jego rejestracji. Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego na podany w nim adres e-malil
zostanie wystana wiadomos¢ wskazujgca sposob potwierdzenia przeprowadzanej rejestracii.
Rejestracja zostaje prawidtowo zakoriczona w momencie otrzymania przez system Tradoro
maila zwrotnego zawierajgcego potwierdzenie rejestracji, wystanego z adres e-mail
podanego w procedurze rejestracji.

3.4. W wyniku prawidlowego przeprowadzenia rejestracji Tradoro tworzy dla Uzytkownika Konto
przypisane do adresu mailowego (loginu) podanego w formularzu rejestracyjnym. Uzytkownik
uzyskuje dostep do Konta po podaniu podczas logowania loginu (adres e-mail) i hasta.

3.5. W przypadku jakiejkolwiek zmiany danych podanych w ramach Danych Konta Uzytkownik
powinien niezwtocznie zaktualizowa¢ Dane Konta. Uzytkownik nie ma mozliwosci zmiany
przyjetej w trakcie rejestracji nazwy Konta (loginu).

3.6. Po prawidlowym zakonczeniu rejestraciji Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta. Uzytkownik
po uzyskaniu dostepu do Konta moze nim samodzielnie zarzadzac.

Odpowiedzialno$¢

4.1. Tradoro nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z udostepnienie przez
Uzytkownika dostepu do Konta osobom trzecim, jak réwniez za nie zawinione przez Tradoro
skutki uzyskania przez osoby trzecie dostepu do Konta , w tym w szczegdélnosci za zlamanie
przez takie osoby hasta do Konta itp.

4.2. Tradoro nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéob korzystania z Konta przez Uzytkownika.

Strona




4.3. Tradoro nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawinione przez Tradoro przerwy w dostepie do
Konta.

5. Usuwanie Konta, zawieszenie Konta

5.1. Umowa o korzystanie z Konta, zostaje zawarta pomiedzy Uzytkownikiem i Tradoro na czas
nieokreslony i jest regulowana niniejszym Regulaminem.

5.2. Uzytkownik moze w dowolnym czasie wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i
skasowaé Konto. Skasowanie Konta skutkowac¢ bedzie brakiem dostepu do ustug
Swiadczonych w Serwisie Tradoro.

5.3. Tradoro ma prawo do rozwigzania umowy z waznej przyczyny, w dowolnym czasie. Wazna
przyczyna zachodzi w szczegdélnosci, gdy:

a) Uzytkownik zazgda zaprzestania przetwarzania przez Tradoro danych osobowych
zapisanych w ramach Konta,

b)  Zawinione zachowanie Uzytkownika narusza prawidtowe funkcjonowanie Serwisu
Tradoro badz Swiadczonych w jego zakresie Ustug.

c) z Konta Uzytkownika korzystajg osoby trzecie,

d) Uzytkownik w sposOb zawiniony narusza przepisy prawa, Regulamin, lub szczegotowe
regulaminy ustug, o ktérych mowa w pkt. 2 Regulaminu.

5.4.W przypadku nie korzystania z Konta przez okres 3 miesiecy (brak logowan w tym okresie),
Tradoro uprawnione bedzie do usuniecia danego Konta po uprzednim zawiadomieniu
Uzytkownika o planowanych dziataniach. W przypadku, kiedy po zawiadomieniu Uzytkownika
o planowanym usunieciu Konta zwrdci sie on w ciggu 30 dni od daty zawiadomienia o
pozostawienie Konta, Konto nie bedzie usuwane.

5.5.Tradoro zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zablokowania Konta bgdz dostepu do
wybranych ustug $wiadczonych przez Tradoro w szczegolnie uzasadnionym przypadku
stwierdzenia, ze bezpieczernstwo korzystania Konta jest zagrozone. Tradoro moze uzaleznic¢
w takim przypadku dalsze korzystanie z Konta przez Uzytkownika od dokonania zmiany
hasta dostepowego do tego Konta. Po dokonaniu zmiany hasta Uzytkownik natychmiast
odzyska dostep do Konta.

5.6. Tradoro zastrzega sobie prawo do technicznych przerw w funkcjonowaniu Konta,
koniecznych dla przeprowadzenia czynnosci konserwacyjnych systemu itp.

6. Dane osobowe

6.1. Podanie danych osobowych (lub odpowiednio danych przedsiebiorcy) przez Uzytkownika jest
dobrowolne, jednakze konieczne w celu prawidtowej realizacji ustugi Konta Uzytkownika.
Osoba udostepniajaca dane osobowe ma prawo do wgladu do tych danych przetwarzanych
przez Tradoro oraz prawo zgdania zmiany i usuniecia tych danych osobowych z bazy
Tradoro.

6.2. Uzytkownik, podajac dane osobowe w formularzu rejestracyjnym, oswiadcza ze:

a) informacje podane przez niego Tradoro w procesie rejestracji sa prawdziwe,
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b) wyraza zgode na przetwarzanie tych danych stosownie do tresci ustawy z 29.08.1997 r. o ochronie
danych osobowych Dz. U. Nr 133 z 1997, przez Tradoro, w celu zwigzanym z $wiadczeniem ustugi
Konta opisanej w niniejszym Regulaminie oraz w celach marketingowych, w tym na otrzymywanie od
Tradoro i jej kontrahentéw informacji handlowej na podany adres e-mail. Druga z powyzszych zg6d
udzielana jest opcjonalnie, poprzez odpowiednie wskazanie w procesie rejestracji Konta.

6.3. Udostepniane dane osobowe sg chronione i przetwarzane zgodnie z Ustawg o ochronie
danych osobowych. Tradoro jest administratorem ww. danych osobowych.

7. Reklamacje

7.1.Wszelkie reklamacje zwigzane z Kontem i jego funkcjonowaniem powinny by¢ zgtaszane
Tradoro mailowo na adres D&L Technology ul. Sportowa 3a 32-080 Zabierzow

7.2. Zgtoszenia reklamacyjne beda rozpatrywane przez Tradoro w terminie nie dtuzszym niz 14
dni od zgtoszenia reklamaciji, jednakze Tradoro zastrzega sobie prawo pozostawienia
reklamacji bez odpowiedzi, jezeli dotyczy ona niezastosowania sie przez Uzytkownika do
wskazowek udzielanych Uzytkownikom na biezaco na tamach Serwisu lub bezposrednio
przez Tradoro, jak rowniez w przypadku gdy dotyczy ona kwestii bezposrednio
uregulowanych w Regulaminie.

7.3. Reklamacje kierowane do Tradoro, a dotyczace ustug Swiadczonych przez podmioty trzecie
za posrednictwem Serwisu, w tym w szczegdlnosci innych Uzytkownikéw beda
przekazywane przez Administratora niezwlocznie wkasciwemu podmiotowi trzeciemu, ktory
jest odpowiedzialny za realizacje reklamacii.

8. Pozostale

8.1. Tradoro zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie, o czym
Uzytkownicy bedg informowani podczas logowania do Konta. W przypadku, gdyby
Uzytkownik nie zaakceptowat zmian w Regulaminie, powinien powstrzymac sie od
korzystania z Konta oraz skontaktowa¢ sie z Tradoro z wykorzystaniem form kontaktu
udostepnionych w Serwisie.

8.2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie znajdujg zastosowanie wlasciwe
przepisy prawa.

Strona




