Zalacznik nr 3 do Regulaminu korzystania z Uslugi Tradoro: Opis uslugi konta
pocztowego

Tradoro Poczta jest udostepniana przez D&L Technology Sp. z o.0. z siedziba w Krakowie,
ul. Balicka 206, 30-198 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy
dla Krakowa Srédmiescia, Wydzial XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000343688, posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP 6772336200.
Wysokos¢ kapitalu zakladowego D&L Technology Sp. z 0.0. wynosi 5000,00 z} ( dalej w
tresci niniejszego dokumentu - ,, Tradoro”).

Przed zalozeniem konta pocztowego nalezy uwaznie przeczytaC ponizszy zatacznik -
regulamin. Zak}adajqc konto uzytkownik potwierdza, zZe zapoznat sie z jego trescia i wyraza
zgode na wszystkie postanowienia.

1. W systemie Tradoro Poczta prowadzonym przez Tradoro mozna zalozy¢ i korzystac
nieodplatnie z obshugi kont pocztowych (ilo$¢ okreslona zgodnie z zakupionym pakietem
abonamentowym, patrz Cennik Uslug (WWW.tradoro.pl/cennik) w przekierowanych na
serwery Tradoro domenach przypisanych do sklepu zakupionego w systemie Tradoro.

2. Pojemnosc¢ konta wynosi 1GB. Wielko$¢ pojedynczej przesyiki (list plus zatacznik) nie
moze przekracza¢ 30 MB.

3. Uzytkownik nie ma mozliwo$¢ podniesienia wielkosci konta do nielimitowanej
pojemnosci.

4. 7 konta mozna korzysta¢ za pomoca:

a. systemu pocztowego pod adresem http://www.poczta.tradoro.pl/

b. programu pocztowego obstugujacego protokét POP3 oraz IMAP w dowolnej konfiguracji

5. Konto pocztowe dla przekierowanej domeny zak}adane jest automatycznie po wybraniu
odpowiednich ustawien w zak}adce konta pocztowe w Panelu Klienta.

6. Wszelkie informacje na temat korzystania z konta pocztowego (zmiany hasta czy sposobu
jego stworzenia) znajduja sie w Panelu Klienta pod adresem konto.tradoro.pl

7. Klient moze samodzielnie dokona¢ usuniecia konta pocztowego w Panelu Klienta .

8. Usuniecie sklepu, do ktérego zostata podpieta domena i stworzone konto pocztowe,
spowoduje usuniecie konta pocztowego wraz z jego zawartoscig. Taki sam skutek wywotuje
usuniecie Konta posiadanego przez Uzytkownika w Serwisie Tradoro.

9. Korzystanie z ustug Tradoro Poczty i zwigzane z nim podanie informacji w formularzu
rejestracyjnym jest catkowicie dobrowolne.

10. Uzytkownik dodaje konto pocztowe z Panelu Klienta (konto.tradoro.pl) dlatego nie ma
konieczno$ci podawania jakichkolwiek danych osobowych do stworzenia konta pocztowego.
Konto pocztowe defaultowo korzysta danych podanych przez Uzytkownika przy zaktadaniu
Konta w Serwisie Tradoro.

11. Kazdy uzytkownik ma prawo wgladu do swych danych, a takze prawo ich poprawiania i


http://www.poczta.tradoro.pl/

zadania usuniecia. W tym celu nalezy skorzysta¢ z mozliwosci strony Panelu Klienta
(konto.tradoro.pl) lub zwrdcic sie korespondencyjnie na adres D&L Technology Sp. z o.0., ul.
Sportowa 3A, 32-080 Zabierzow

12. Uzytkownik moze w kazdej chwili samodzielnie usuna¢ konto pocztowe Tradoro Poczta;
Uzytkownik moze rowniez wnioskowac do Tradoro o niezwloczne usuniecie tego konta.

13. Tradoro informuje, iz podczas korzystania z ustugi Tradoro Poczta w komputerze
uzytkownika instalowane sg pliki typu "cookies". Instalacja plikow jest konieczna do
prawidlowego Swiadczenia ustugi.

14. Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania konta zgodnie z obowigzujacymi w
Polsce przepisami prawa, normami spotecznymi i obyczajowymi, postanowieniami
niniejszego regulaminu oraz zasadami netykiety, a w szczegolnosci do:

a. dzialania w sposob nie naruszajacy praw innych uzytkownikéw badZ obowigzujacych
przepisow,

b. nie podejmowania dziatan majacych na celu odczytanie hasel innych uzytkownikdw,
C. nie przenoszenia na osoby trzecie prawa do korzystania z konta,

d. nie rozsylania z konta niechcianej przez innych uzytkownikéw Internetu korespondencji,
czyli SPAM-u (np. niezaméwionych tresci o charakterze reklamowym, informacyjnym i i n.,
tzw. tancuszkow internetowych, etc.). Za definicje SPAM-u przyjmujemy definicje podawana

na stronie: http://www.nospam-pl.net/standard.php

e. nie zakladania konta o nazwie nawigzujacej do wyrazéw powszechnie uznanych za
obrazliwe i niezgodnych z dobrym obyczajem; konta ktérego nazwa zawiera zastrzezone
znaki towarowe lub elementy chronione prawem; konta, ktérego nazwa sugeruje, ze jest to
konto wykorzystywane przez D&L Technology, (administratorow, reklama, etc.), co moze
wprowadzi¢ w blad innych uzytkownikow.

15. Wiarygodnosc¢ kont pocztowych systemu Tradoro Poczta nie jest kontrolowana przez
Tradoro.

16. Stosowane przez Tradoro nowoczesne techniki zabezpieczenia kont i korespondencji stuza
zapewnieniu jak najwyzszego poziomu bezpieczenstwa, jednak ze wzgledéw technicznych
nie mogg gwarantowac¢ w peini tajemnicy sktadowanych i przesytanych informacji.

17. Tradoro nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. sposob, w jaki uzytkownicy korzystajq z kont pocztowych, ani za jakiekolwiek wynikle z
tego skutki,

b. poczte wystang oraz przyjmowana przez uzytkownikow,

c. niezawinione przez Tradoro szkody uzytkownika wynikajace z nieprawidtlowego
udostepniania badZ niemoznos$ci udostepniania jego konta,


http://www.nospam-pl.net/standard.php

d. niezawinione przez Tradoro skutki wynikte z wejscia w posiadanie przez osoby trzecie
hasta uzytkownika (np. udostepnienie hasta osobie trzeciej przez uzytkownika, ztamanie hasta
przez osobe trzecia),

e. udostepnianie hasta i danych osobom upowaznionym na podstawie wiasciwych przepiséw
prawa,

f. informacje oraz materiaty pobrane z sieci Internet ani za skutki ich wykorzystania.

g. bezprawne dzialania oséb trzecich polegajace na ingerencji w system komputerowy
uzytkownika w szczegdlnosci wlamania i wirusy komputerowe.

h. niemoznos¢ przesylania listdw na dany adres wynikajaca z niezawinionej przez Tradoro
dziatalnosci odbiorcy (np. dodanie nadawcy korzystajacego z Tradoro Poczty do listy
zablokowanych nadawcoéw itp.)

18. Tradoro zastrzega sobie prawo, a Uzytkownik to prawo akceptuje, do:

a. okresowego wylaczania systemu Tradoro Poczta bez uprzedniego powiadomienia,
zwigzanego z koniecznymi przerwami technicznymi itp., przy czym niedostepnos¢ Tradoro
Poczty w powyzszym zakresie nie przekroczy ..... godzin w skali miesigca kalendarzowego

b. natychmiastowego zablokowania kazdego konta, bez uprzedzenia, w wypadku naruszenia
przez uzytkownika regulaminu,

c. skasowania w sytuacjach wyjatkowych, niezawinionych i niezaleznych od Tradoro,
wszystkiego co znajduje sie na serwerach Tradoro Poczta,

d. zablokowania na serwerach Tradoro nadawcéw wiadomosci lub catych domen i adresow IP
w razie naruszenia dobr Uzytkownikoéw Tradoro Poczty przez nadawcéw wiadomosci z
zewnatrz, w wypadku narazenia systemu pocztowego w Tradoro na straty lub niestabilno$¢
lub w razie naruszenia Regulaminu Tradoro Poczty

e. catkowitego zaprzestania Swiadczenia ustugi, po uprzednim powiadomieniu uzytkownikéow,
na stronach panelu administracyjnego WWW.panel.tradoro.pl

f. uruchamiania oprogramowania antyspamowego przetwarzajacego listy przychodzace do
systemu pocztowego w celu klasyfikacji listéw na spam i nie spam. Uzytkownicy przekazujac
do Tradoro swoje listy jako probki spamu i nie spamu upowazniajq Tradoro do zapoznania sie
z ich trescig i rezygnujq ze swego prawa do ochrony tajemnicy korespondencji w zakresie
niezbednym do poprawnego dzialania oprogramowania antyspamowego. Korespondencja
przekazana do Tradoro przez Uzytkownikow bedzie objeta tajemnicg stuzbowa i nie zostanie
ujawniona poza przypadkami przewidzianymi przez obowiazujace przepisy. Oprogramowanie
antyspamowe gwarantuje wysoka skutecznos¢, jednak nie daje gwarancji zupeinej i szczelnej
ochrony kont pocztowych przed niechciang poczta.

g. wprowadzenia ograniczen iloSci i wielkosci listow przyjmowanych oraz przechowywanych
przez system pocztowy. Ograniczenie powyzsze dotyczy¢ moze konkretnych skrzynek poczty
elektronicznej lub ich agregatow. Moze ono zosta¢ wprowadzone na czas okreslony lub bez
takiego ograniczenia czasowego.



19. W przypadku, gdy uzytkownik podjat dziatania, ktore nie sq zakazane przez ten
regulamin, ale zostang przez Tradoro uznane za niepozadane, Tradoro moze zawiadomic
uzytkownika pocztq elektroniczng o tym fakcie, z Zagdaniem zaprzestania podejmowania tych
dziatan. Jezeli uzytkownik nie zastosuje sie niezwtocznie do tego zadania, traktowane to
bedzie jak naruszenie regulaminu.

20. Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z konta w kazdym czasie, w szczegdlnosci, gdy nie
zaakceptuje zmian wprowadzonych do regulaminu.

21. W ramach ushugi Tradoro Poczta, Tradoro Swiadczy indywidualng obstuge klientow przez
konsultantow Tradoro, udostepnia rowniez na stronach dzialu Wiki wszelkie wskazowki,
porady oraz wyjasnienia, ktére moga pomac uzytkownikom Tradoro Poczty.

22. Sposob i tryb skladania reklamacji:

a. Kazdemu Uzytkownikowi Tradoro Poczty przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w
sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem Tradoro Poczty.

b. Reklamacje nalezy sktada¢ droga listowna na adres: Oddziat D&L Technology Sp. z o0.0.,
ul. Sportowa 3A, 32-080 Zabierzow.

c. Tradoro rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania.

d. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana do Uzytkownika na adres podany przez
Uzytkownika w reklamacji.

e. Tradoro zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu podanego w pkt ¢ w przypadku, gdy
rozpoznanie reklamacji wymaga wiadomosci specjalnych, lub napotka przeszkody z
przyczyn niezaleznych od Tradoro (awarie sprzetu, sieci internetowej itp). Tradoro ponadto
zastrzega, ze rozpatrzenie reklamacji moze wymagac uzyskania od Uzytkownika
dodatkowych wyjasnien - czas udzielania wyjasnien przez Uzytkownika kazdorazowo
przedhuza okres rozpoznania reklamacji.

23. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci fakt, iz ograniczenia w funkcjonowaniu Tradoro
Poczty wiaza sie z jej charakterem bezptatnego dodatku do Ustugi Tradoro. W przypadku,
gdy Uzytkownik chcialby uzyskac okreslone gwarancje zwigzane z kontem pocztowym
nalezy skontaktowac sie z Tradoro indywidualnie i uzgodnic¢ stosowne warunki.



